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En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley estatutaria

1581 de 2012 y a su Decreto Reglamentario 1377 de

2013, CLINICAS BOTOSPA S.A.S informa la politica

aplicable a la entidad para el Tratamiento proteccion
de datos personales.
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1. OBJETO.

Dar cumplimiento y proteger el derecho constitucional que tienen todas las personas a
conocer, actualizar y rectificar la informacidén que se haya recogido sobre ellas en bases
de datos o archivos, segun se establece en el Art.15 de la Constitucién Politica de
Colombia.

Definir al interior de CLINICAS BOTOSPA S.A.S., una serie de politicas, practicas y
procedimiento que den cumplimiento efectivo a las exigencias y disposiciones legales
establecidas en el sistema juridico colombiano en relacion con la proteccion de datos de
caracter personal.

2. GENERALIDADES.

Mediante la ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y la normatividad subsiguiente se
expidié el Régimen General de Proteccion de Datos Personales. Por medio de dicha
regulacion se desarrolla el derecho constitucional que tienen las personas a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de
datos o archivos, y los demas derechos, libertades y garantias constitucionales a que se
refiere el articulo 15 de la Constitucion Politica; asi como el derecho a la informacion
consagrado en el articulo 20 de la misma.

3. ALCANCE.

Todos los funcionarios de Clinicas Botospa S.A.S., deben observar y acatar el
cumplimiento de la presente politica.

Las areas que tienen mayor interaccion con la administracion y/o manejo de Datos
Personales, deben observar con mayor rigor el cumplimiento y aplicacion a la Ley,
asegurar el cumplimiento de esta y de cualquier norma o disposicion que la complemente
adicione o modifique.

De igual manera, la presente politica tendra plena aplicacién frente a las personas
naturales o juridicas (incluidos proveedores, contratistas y clientes) con las que Clinicas
Botospa S.A.S. tenga un vinculo contractual o comercial, y que requieran tener acceso a
Datos Personales de los cuales es responsable Clinicas Botospa S.A.S. La divulgacion de
Datos Personales solo podra ser realizada mientras medie un consentimiento o un
contrato de transmision o transferencia de datos con los Titulares.

Todas las disposiciones que la regulacion colombiana establezca en relacion con el
manejo de informacién, bases de datos y habeas data se entenderan incorporadas a la
presente politica.
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4. AMBITO DE APLICACION.

La presente politica sera aplicable a las bases de datos que se encuentren bajo la
administracion de Clinicas Botospa S.A.S. y que contengan informacion personal, que
hayan sido conocidas por la compafiia en virtud de las relaciones comerciales que
sostenga con sus clientes, proveedores, colaboradores, y las demas entidades que
personas con quienes interactle en ejercicio de su actividad comercial.

5. DEFINICIONES.

« Habeas Data: Derecho que tiene toda persona de conocer, actualizar y rectificar la
informacion que se haya recogido sobre ella en archivos y bancos de datos de
naturaleza publica o privada.

« Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

« Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.

o Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

e Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el tratamiento de datos personales.

e Aviso de privacidad: Es el documento fisico, electrénico o en cualquier otro
formato conocido o por conocer, que es puesto a disposicion del Titular con el fin
de informar sobre el tratamiento de sus datos personales.

« Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento

o Causahabiente: Persona que por sucesion o transmision adquiere los derechos de
otra persona.

« Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma 0 en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el
tratamiento de los datos.

« Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por
cuenta del Responsable del tratamiento.

Este documento es propiedad de Clinicas Botospa S.A.S. No debe imprimirse. Quien lo haga responde ante la empresa por el uso de la copia NO controlada.



POLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE Version 1
Botoshep DATOS PERSONALES Pagina 4 de 12

6. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

Clinicas Botospa S.A.S. en cumplimiento a los principios rectores que se exponen en el
Articulo 4 del Titulo Il de la ley 1581 del 2012, establecidos para la proteccion de datos
personales, los que se aplicardn de manera integral y que a continuacion se citan:

6.1 Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular.

6.2 Principio de libertad: El Tratamiento sé6lo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser
obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o
judicial que releve el consentimiento.

6.3 Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el
Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

6.4 Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del
Titular a obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento,
en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de
datos que le correspondan.

6.5 Principio de acceso restringido: El Tratamiento se sujeta a los limites que se
derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la ley y la
Constitucion. En este sentido, el Tratamiento so6lo podra hacerse por personas
autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la ley.

6.6 Principio de circulacion restringida: Los datos personales, salvo la informacién
publica, no podran estar disponibles en internet u otros medios de divulgacién o
comunicacién masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar
un conocimiento restringido solo a los Titulares o terceros autorizados segun las
disposiciones de ley.

6.7 Principio de seguridad: La informacién sujeta a Tratamiento por el Responsable
del Tratamiento o Encargado del Tratamiento, se debera manejar con las medidas
técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a
los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado
o fraudulento.

6.8 Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan
obligadas a guardar reserva de lainformacion, inclusive después de finalizada su
relacion con las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo soélo realizar
suministro 0 comunicacion de datos personales cuando ello corresponda al
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desarrollo de las actividades autorizadas porley.

6.9 Principio de legalidad: El Tratamiento a que se refiere la presente politica es una
actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en las disposiciones contenidas
en la ley que la desarrollen.

7. CRITERIOS PARA EL TRATAMIENTO AL QUE SERAN SOMETIDOS LOS DATOS
PERSONALES Y FINALIDADES.

Clinicas Botospa S.A.S., como responsable del tratamiento de datos personales, velara
porque los datos personales sean tratados de manera adecuada, ajustada a la ley y de
conformidad con los siguientes criterios:

- Crear bases de datos con el fin de: mantener contacto con los clientes, envio de
informaciéon promocional, envio del portafolio de productos y servicios ofrecidos por
Clinicas Botospa S.A.S.

- Cada area de Clinicas Botospa S.A.S., es responsable de codificar la informacion
relacionada con los datos personales que administre ejemplo: proveedores, clientes.

- El Tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes asegurara el
respeto a los derechos prevalentes de los nifios, nifias y adolescentes.

- El Tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes esta prohibido,
excepto cuando se trate de datos de naturaleza publica, y en la medida que se cumpla
con los siguientes pardmetros y requisitos:

- Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.
- Los tutores de nifios, nifias y adolescentes otorgaran la autorizacion correspondiente.

- Todo Responsable y Encargado involucrado en el Tratamiento de los datos
personales de nifios, nifias y adolescentes, debera velar por el uso adecuado de los
Mismos.

- Es importante proveer y capacitar a los representantes legales y tutores sobre los
eventuales riesgos a los que se enfrentan los nifios, nifias y adolescentes respecto del
Tratamiento indebido de sus datos personales, y proveer de conocimiento acerca del
uso Responsable y seguro por parte de nifios, niflas y adolescentes de sus datos
personales, su derecho a la privacidad y proteccién de su informacion personal y la
de los demas.

- Inscripcién en el Registro Nacional de Base de Datos.
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8. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS.

El Titular de los datos personales tendra los siguientes derechos:
a. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del
Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podr& ejercer, entre otros
frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0
aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.
b. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al Responsable del Tratamiento salvo
cuando expresamente se exceptle por disposiciones legales o por decisién de
autoridad competente.

c. Serinformado por el Responsable del Tratamiento y/o el Encargado del Tratamiento,
previa solicitud, respecto del uso que se ha dado a sus datos personales.

d. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato en cualquier momento.

e. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

Los derechos de los Titulares podran ejercerse por las siguientes personas:

o Por el Titular, quien deberd acreditar su identidad en forma suficiente por los
distintos medios que le ponga a disposicién de Clinicas Botospa S.A.S.

o Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la
representacion o apoderamiento.

o Los derechos de los nifios, nifias o adolescentes se ejerceran por las personas que
estén facultadas para representarlos, conforme a la ley.

9. DEBERES Y RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS DE CLINICAS BOTOSPA
S.A.S. COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.

Clinicas Botospa S.A.S., en su calidad de Responsable del Tratamiento de los Datos
Personales de los Titulares, tiene los siguientes deberes y responsabilidades, que seran
gestionados por los procesos correspondientes:

e Gestion Juridica:

a. Garantizar al Titular, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data;
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b. Solicitar y conservar, en cualquier medio, copia de la autorizacién otorgada por el
Titular cuando esta sea requerida;

c. Informar al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y sus derechos;

d. Conservar la informacién bajo condiciones de seguridad que propendan por evitar
su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

e. Velar por que la informacion suministrada al Encargado del Tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible;

f. Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento y velar por su oportuna actualizacion;

g. Redctificar la informacién cuando esté incorrecta e informar este hecho al Encargado
del Tratamiento;

h. Suministrar al Encargado del Tratamiento, los Datos Personales cuyo Tratamiento
esté previamente autorizado, en los casos que resulte aplicable;

i. Exigir al Encargado del Tratamiento, el cumplimiento de condiciones minimas de
seguridad y privacidad de la informacion del Titular;

j.  Tramitar las consultas y reclamos formulados por los Titulares;

k. Informar al Encargado del Tratamiento cuando algun Dato Personal se encuentre
en discusién por parte del Titular;

|.  Siel Titular lo requiere, el Responsable del Tratamiento de Datos Personales debe
informar sobre el uso que se ha dado a sus datos;

m. Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio la violacion a cédigos de
seguridad o la existencia de riesgos en la administracion de la informacion de los
Titulares.

n. Brindar capacitacion a todos los colabores del Responsable, en materia de
proteccion de datos personales, al menos una (01) vez al afio.

0. Gestionar la inscripcion, actualizacion y modificaciones a las bases de datos que
maneje la compaifiia, ante el Registro Nacional de Bases de Datos, en los plazos
sefalados por la Ley, asi como los correspondientes reportes de incidentes de
seguridad y recepcion de PQRS.
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10. TIPOS DE BASES DE DATOS EN CLINICAS BOTOSPA S.A.S.

10.1 Base de Datos de clientes: Tienen como finalidad utilizar los datos para la
debida prestacion del servicio o del producto adquirido por el Titular con Clinicas Botospa
S.A.S., asi como cumplir con los requerimientos legales en desarrollo de la relacion
comercial y toda la informacion pertinente dentro del desarrollo de los productos y
servicios ofrecidos por Clinicas Botospa S.A.S. Esta base de datos podra ser recopilada,
almacenada y/o utilizada por los procesos de juridica, calidad, contabilidad, comercial y
logistica.

10.2 Base de Datos de proveedores: La base de datos de Proveedores tiene
como objeto contar con informacién actualizada y suficiente acerca de las personas que
tienen la calidad de Proveedores o quisieran tenerla. Esta base de datos podra ser
recopilada, almacenada y/o utilizada por los procesos de juridica, calidad, talento
humano, marketin, contabilidad, comercial y logistica.

10.3 Base de datos de Empleados: La base de datos de empleados, busca tener
actualizada la informacion de los empleados de la compaifiia. Dicha informacién permite
que la relacion laboral se desarrolle de manera adecuada y logra una mejor
comunicacion entre la compafiia y sus colaboradores. Esta base de datos podra ser
recopilada, almacenada y/o utilizada por los procesos de calidad, contabilidad, y talento
humano.

11. Deberes de CLINICAS BOTOSPA S.A.S en calidad de Responsable del
Tratamiento de informacién.

Se define como RESPONSABLE a la persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma 0 en asocio con otros, decide sobre la base de datos y/o el Tratamiento de
los datos.

Son sus deberes:

e Garantizar a través de los canales establecidos, para los Titulares de datos, el pleno
y efectivo ejercicio del derecho de habeas data, es decir, conocer, actualizar o
rectificar sus datos personales.

e Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en esta politica, copia de la
respectiva autorizacién otorgada o por el Titular de datos personales.

e Informar acerca de la finalidad de la recoleccion y los derechos que le asisten por
virtud de la autorizacion otorgada. Esta comunicacion se hara a través de la
autorizacion que suscriba el cliente o el Aviso de Privacidad de Datos.
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e Atender las solicitudes del Titular sobre el uso dado a sus datos personales y dar
trdmite a las consultas y reclamos formulados en los términos sefalados en la
presente politica.

e Dar tramite a las solicitudes de actualizacion, rectificacion de datos personales
cuando sea procedente.

e Contar con las medidas de seguridad para impedir la adulteracion, pérdida, consulta
0 uso no autorizado de datos personales, los cuales deben quedar de manifiesto en
los manuales y demas documentos internos. Observar los principios de veracidad,
calidad, seguridad y confidencialidad en los términos establecidos en la presente
politica.

e Garantizar que la informacién suministrada al Encargado del Tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada y comprensible.

e Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se hayan vulnerado los
mecanismos de seguridad y existan riesgos en la administracion de los datos
personales de los Titulares.

12. AUTORIZACION

Clinicas Botospa S.A.S. deberd obtener de parte del Titular su autorizacion previa,
expresa e informada para recolectar y tratar sus datos personales para lo cual, se dejara
expresa constancia de ello, segun sea el caso de clientes, proveedores o terceros.

Esta obligacion no es necesaria cuando se trate de datos de naturaleza publica,
Tratamiento de informacion para fines histéricos, estadisticos o cientificos en los cuales
no se vincule la informacion a una persona especifica y datos relacionados con el Registro
Civil de las Personas.

13. EVENTOS EN LOS CUALES NO ES NECESARIA LA AUTORIZACION DEL
TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES

La autorizacion del Titular de la informacidén no sera necesaria en los siguientes casos:

- La Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

- Datos de naturaleza publica.
- Casos de urgencia médica o sanitaria.

- Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines historicos, estadisticos o
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cientificos.
- Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas
14. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES.

Clinicas Botospa S.A.S., podré efectuar transferencia y transmision de datos personales de
los Titulares siempre y cuando exista un consentimiento o medie un contrato de transmision
de datos personales de conformidad al art 25 del Decreto 1377 de 2013.

15. LEGISLACION VIGENTE.

a) Ley 1581 de 2012 por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de
Datos Personales.

b) Decreto 1377 de 2013, que reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012 en aspectos
relacionados con la autorizacion del Titular de la Informacion, las transferencias de
Datos Personales y la responsabilidad demostrada frente al Tratamiento de Datos
Personales.

c) Decreto 886 de 2014, que reglamenta parcialmente la ley 1581 de 2012 en lo
relacionado con el Registro Nacional de Bases de Datos.

d) Articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia que consagra los derechos a la
intimidad, buen nombre y a la proteccion de Datos Personales o habeas data.

e) Resolucion 2881 de 2018, por la cual se establecer el sistema de reporte de
transferencias de valor entre actores del sistema de salud.

f) Capitulo 26 del Decreto Unico 1074 de 2015, que reglamenta el Registro Nacional de
Bases de Datos.

Cualquier otra disposiciéon que modifique, reglamente, sustituya o derogue las normas
anteriormente mencionadas.

16. ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS.

Clinicas Botospa S.A.S. sera responsable de dar tramite a las peticiones, quejas, reclamos
y solicitudes (“PQRS”) de los titulares para hacer efectivos sus derechos-

17. CANALES DE ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS.

Clinicas Botospa S.A.S dara atencion a las PQRS que presenten titulares de datos
personales, en los siguientes canales:
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e Correo electronico: info@botoshop.com

e Direccién: Calle 185 #45 — 03 Local 2-35 Centro Comercial Santafe (Bogota D.C. —
Colombia)

e Teléfono (L-V de 8am a 5pm): 3123222573

18. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE HABEAS DATA.

En cumplimiento de las normas sobre proteccién de datos personales, Clinicas Botospa
S.A.S. presenta el procedimiento y requisitos minimos para el ejercicio de sus derechos
como titular de datos personales. Para la radicacion y atencién de su solicitud le
solicitamos suministrar la siguiente informacion:

Nombre completo y apellidos;

Datos de contacto (Direccion fisica y/o electrénica y teléfonos de contacto);

Medios para recibir respuesta a su solicitud;

Motivo(s)/hecho(s) que dan lugar al reclamo con una breve descripcion del derecho
gue desea ejercer (conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de la autorizaciéon
otorgada, revocarla, suprimir, acceder a la informacion);

e Firma (si aplica);

e numero de identificacion.

El término maximo previsto por la ley para resolver su reclamacién es de quince (15) dias
hébiles, contado a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
atender el reclamo dentro de dicho término, Clinicas Botospa S.A.S informara al
interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en
ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.

Una vez cumplidos los términos sefialados por la Ley 1581 de 2012 y las demas normas
gue la reglamenten o complementen, el Titular al que se deniegue, total o parcialmente,
el ejercicio de los derechos de acceso, actualizacion, rectificacion, supresion y revocacion
podrd poner su caso en conocimiento de la Superintendencia de Industria y Comercio —
Delegatura para la Proteccion de Datos Personales.

19. FECHA DE ENTRADA EN VIGOR DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

Una vez aprobada por el Representante Legal de Clinicas Botospa S.A.S., la presente
politica entra en vigor.

La vigencia de la base de datos sera el tiempo razonable y necesario para cumplir las
finalidades del Tratamiento teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 11 del decreto
1377 de 2013.
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Fecha de aprobacion de la Politica 14/05/2024

20. HISTORIAL.
FECHA SOLICITAD

(DD/MM/AA |VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO A POR VIGENCIA

A) (CARGO)
Entrada en vigor del documento
14/05/2024 1° N/A 14/05/2024
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

FIRMA 24 L /ﬂ“‘“ WW/%
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